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LÖGGJÖF
• Lög nr. 86/2018 um jafna meðferð á vinnumarkaði

Lög þessi gilda um jafna meðferð einstaklinga á vinnumarkaði óháð kynþætti, 
þjóðernisuppruna, trú, lífsskoðun, fötlun, skertri starfsgetu, aldri, kynhneigð, kynvitund, 
kyneinkennum eða kyntjáningu:
…aðgengi að störfum, aðgengi að náms- og starfsráðgjöf, ákvarðanir í tengslum við laun
…bann við beina og óbeina mismunun sem og því að atvinnurekendur skulu sérstaklega vinna 
að jafnri meðferð starfsmanna innan fyrirtækis síns eða stofnunar og koma í veg fyrir 
mismunun vegna [ofangreindra] þátta

• Lög um réttindi og skyldur starfsmanna ríkissins

Starfsmanni er skylt ... gæta kurteisi, lipurðar og réttsýni í starfi sínu. .... forðast að hafast 
nokkuð það að í starfi sínu eða utan þess sem er honum til vanvirðu eða álitshnekkis eða 
varpað getur rýrð á það starf eða starfsgrein er hann vinnur við.
.... að veita þeim sem til hans leita nauðsynlega aðstoð og leiðbeiningar, þar á meðal að 
benda þeim á það, ef svo ber undir, hvert þeir skuli leita með erindi sín. (14. gr.)



HVAÐ ER FJÖLMENNING?

• Fjöl-menning er hugtak sem yfirleitt er ekki 
notað eitt og sér heldur með öðrum 
tengdum hugtökum eins og 
„fjölmenningarlegt samfélag.“ 

• Fjölmenningarlegt samfélag -
samfélagsform þar sem fólk frá mismunandi 
menningarsvæðum og af mismunandi 
etnískum uppruna býr saman í einu 
samfélagi.“



HVAÐ ER INNGILDING?

▪ e. inclusion

▪ Inngilding felur í sér að viðurkenna og virða 
fjölbreytileikann og gera alltaf ráð fyrir honum í 
öllu starfi. 

▪ Inngilding snýr að því að virkja allt fólk til 
þátttöku og gefa fjölbreyttum hópi fólks kleift að 
taka þátt í ákvarðanatöku.



FJÖLMENNING Á ÍSLANDI



Guest worker policyFARANDVERKAFÓLK



Assimilation policy
SAMLÖGUN (E. ASSIMILATION)



Multicultural policyMARGMENNINGARSAMFÉLAG (E. MULTICULTURAL SOCIETY)



Intercultural city policy
FJÖLMENNINGARSAMFÉLAG (E. INTERCULTURAL SOCIETY)



Intercultural policy
FJÖLMENNINGARSAMFÉLAG (E. INTERCULTURAL SOCIETY)



Intercultural policy
FJÖLMENNINGARSAMFÉLAG (E. INTERCULTURAL SOCIETY)



FJÖLMENNINGARLEG MÓDEL



MENNINGARÍSJAKINN



FJÖLMENNING
Menning er:
▪ Síbreytileg.
▪ miklu meira en þjóðerni eða „etnískur” uppruni.
▪ meira en ólíkir siðir og venjur.
▪ tengd einstaklingnum, hópnum og samfélaginu.
▪ bæði augljós og ósýnileg.
▪ Mörgum mikilvægustu þáttum menningar getur maður aðeins kynnst í gegnum samskipti.



FJÖLMENNINGARHÆFNI
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Hvernig gerum við betur/bætum við?
Menningin - Hvernig starfsfólk tjáir sig hvert við annað?

▪ gerum við ráð fyrir fjölbreytileika þjónustuþega?
▪ komum við til móts við ólíkar þarfir og þekkingu?
▪ orðræðan, orðanotkun, brandarar, vinnustaða stemmningin?

Umhverfið – Endurspeglar starfsfólk fjölbreytileika samfélagsins?
▪ er allt á íslensku?
▪ eru umsóknir, auglýsingaefni aðgengilegt / myndrænt?

Kerfin:
▪ Hvernig tryggjum við að við fylgjum stefnumótun um fjölmenningu og inngildingu? Eða 

erum við með stefnumótun í málaflokknum?
▪ Eru við með verkferlar/ áætlanir um inngildingu í þjónustu?
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